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Meerjarenbeleidsplan 2025 – 2028 
 
 
In 2024 werden diverse thema’s besproken voor het meerjarenbeleidsplan 
tijdens een beleidsmiddag voor alle coördinatoren en bestuursleden 
Leendert Vriel Twente. De besproken onderwerpen: samenwerking, leren 
en ontwikkelen, kwaliteit en professionaliteit vormen de basis van de 
belangrijkste doelen voor de volgende jaren. 

 

1.1 Missie 

Aan een ieder in de laatste levensfase en aan diens naasten bieden opgeleide 
vrijwilligers tijd, aandacht en ondersteuning – daar waar nodig en gewenst. 

 

1.2 Visie 

De vrijwilligers staan centraal in de organisatie Leendert Vriel, zij realiseren de 
missie. Leendert Vriel organiseert terminale zorg en begeleiding in de 
breedste zin, door vrijwilligers – zowel in de thuissituatie als in een hospice of 
intramurale setting.  
 
De wens van de cliënt en de naasten is leidend in wat we doen, met de 
professionele afweging van de coördinatoren en de vrijwilligers.  
 

1.3 Wat doen we?  

Wij zijn een professionele organisatie voor informele zorg. Mensen die voor 
Leendert Vriel werken als vrijwilliger, bestuurslid of coördinator zijn zonder 
uitzondering goed voorbereid op hun taak. Zij zijn goed opgeleid, worden 
vakkundig begeleid, hebben veel kennis en ervaring. Bij Leendert Vriel Twente 
prijzen we ons gelukkig met ongeveer 250 vrijwilligers, verdeeld over de vijf 
lokale organisaties. We hebben tien betaalde coordinatoren (6,3 fte) in dienst. 
 
We werken samen in de zorgketen rondom de cliënt. Professionele zorg is 
altijd dichtbij. De verschillende regio’s van Leendert Vriel hebben maximale 
vrijheid lokaal met ondersteuning van Leendert Vriel Twente waar nodig. Wij 
evalueren ons handelen met de mensen met wie we (samen)werken en 
gebruiken de resultaten om te verbeteren.  
 
Wij werken lokaal en regionaal samen in een netwerk van organisaties en 
hulpverleners. Wij zijn actief lid van de VPTZ (Vrijwilligers Palliatief Terminale 
Zorg) Nederland en het netwerk Palliatieve Zorg in Twente. (NPZT)  
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Aandachtspunten 
 
• De samenwerking tussen de verschillende Leendert Vriel organisaties is 

goed, maar kan intensiever op het gebied van gezamenlijke communicatie of 
werving.  

• De naamsbekendheid is niet groot genoeg en we zijn onvoldoende 
zichtbaar, zowel bij verwijzers in de keten als bij potentiële clienten en hun 
naasten. Als we kijken naar de (demografische) ontwikkelingen die op ons 
af komen is het aantal vrijwilligers en hun diversiteit onvoldoende.  

• Leendert Vriel dient de eenvoudige, overzichtelijke en basale organisatie te 
blijven, die ze is. De korte lijnen die we hebben en de wijze waarop we nu 
werken is de kracht van de organisatie.   

• Landelijke ontwikkelingen en zaken die spelen in de professionele zorg zijn 
de taak van de coördinatoren en de besturen; hier willen we de vrijwilligers 
niet onnodig mee belasten.    

• Het is belangrijk dat ieders deskundigheid gewaarborgd is: van zowel 
vrijwilligers als ook coördinatoren en bestuur. Deze laatsten dienen op de 
hoogte te zijn van ontwikkelingen, deze te volgen en waar nodig te 
anticiperen of proactief te handelen. 

 

2.1 Kwaliteit 

We willen een lerende organisatie zijn en blijven, zeker in deze tijd waarin er 
veel verandert. Onze organisatie is aangesloten bij VPTZ Nederland en maakt 
als zodanig gebruik van het kwaliteitskompas dat is gebaseerd op het 
Kwaliteitskader palliatieve zorg Nederland. Het kompas is in ontwikkeling en 
flexibel toe te passen. Elke locatie van Leendert Vriel kiest zelf aan welke 
onderdelen (bouwstenen) wordt gewerkt en in welke volgorde. 
 

  



  

Meerjarenbeleidsplan 2025 - 2028 | Leendert Vriel Twente 

 

 

2.2 Belangrijkste doelen voor de komende jaren 

1. Aantrekken van een onafhankelijk voorzitter (vrijwilliger) in 2024 en 
uitbreiden van aantal uren van de bestuurssecretaris (gerealiseerd in 
2024). Samen zullen zij de portefeuille HR vormgeven.  

2. Voldoen aan criteria goed bestuur volgens checklist VPTZ  binnen nu en 
drie jaar. 

3. Voldoen aan lidmaatschapscriteria VPTZ, te weten: 
- deskundigheidsbevordering van vrijwilligers, bestuur en coördinatoren 
- deelname aan lerend netwerk;   
- toepassen van het kwaliteitskompas 
- structurele naastenraadpleging;  
- tevredenheidsonderzoek vrijwilligers.  
Te realiseren in vierde kwartaal 2025. 

4. Samenwerking met Netwerk Palliatieve Zorg Twente met o.a. deelname 
bijeenkomsten Advanced Care Planning in de veertien Twentse 
gemeenten te starten in januari 2025.  

5. Vernieuwen van de website (dec 2024) zodat deze toegankelijker is en 
meer gericht op vrijwilligers. Werving van vrijwilligers is een speerpunt in 
de communicatie.  

6. Uitvoeren van communicatieplan zoals recent opgesteld met Bureau 
Nieuwe Weide en uitvoeren van de contentkalender, o.a. te zien in 
vergroot aantal uitingen op social media. Streven naar consistentie in de 
uitstraling. Realisatie in derde kwartaal 2025. 

7. Ondersteunen van de lokale stichtingen in werving van donateurs. 
Verbeteren van de zichtbaarheid van donateurs (indien zij dat wensen) 
op de website. 
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Bedankt voor uw aandacht 


